ALGEMENE VOORWAARDEN HEALTH COACHING & CONSULTANCY BVBA

1. Matthias Franchoo, handelend onder de naam Health coaching & consultancy franchoo bvba (Hi5
Coaching), KBO nummer 0651.637.882, Leon Van Ockerhoutstraat 22, 8210 Loppem. De prestaties
van Health coaching & consultancy franchoo bvba zijn steeds te kaderen in een welzijns- en
gezondheidsdoel en houden een middelenverbintenis in, geen resultaatsverbintenis.

2. Alle communicatie dient aan zijn adres of aan matthias@hi5coaching.be te worden gestuurd.

3. De prijzen zijn steeds exclusief BTW en exclusief de kosten aan derden (experts of faciliteiten) of
verplaatsingskosten. De facturen dienen betaald te worden op voornoemd adres binnen de
besproken facturatietermijn. Bij niet-betaling is vanaf de vervaldag een verwijlrente verschuldigd van
1% per maand en ook een schadevergoeding van 10% op het achterstallige factuurbedrag met een
minimum van 50 euro.

4. Elk protest moet behoorlijk gemotiveerd geformuleerd worden per aangetekend schrijven binnen
7 dagen die volgen op de levering van de dienst. Elk protest dat later wordt geformuleerd is niet
meer ontvankelijk.

5. Uitdrukkelijk ontbindend beding. De niet betaling van een factuur en het gebrek aan medewerking
of input in hoofde van de klant, zijn redenen die de samenwerkingsovereenkomst van rechtswege en
automatisch en na gebrekestelling (per mail met ontvangstbevestiging of per aangetekende brief),
ontbinden. Health coaching & consultancy bvba kan in dat geval zijn verdere prestaties staken. Elke
vordering wordt onmiddellijk opeisbaar en alle andere contracten kunnen worden geschorst of ten
laste van de klant ontbonden. Bij ontbinding, is — naast de gepresteerde uren of onderdelen van het
project- een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 50% van de contractwaarde.

6. Health coaching & consultancy bvba is niet aansprakelijk voor enige (on)rechtstreekse schade die
de klant of diens aangestelde zou ondervinden als gevolg van de (niet-)uitvoering van de opdracht.

7. Health coaching & consultancy bvba bvba kan steeds de naam van de klant gebruiken als
referentie naar derden toe.

8. Indien er bij de uitvoering van deze overeenkomst onenigheden ontstaat, zal het Belgisch recht
van toepassing zijn en zullen de rechtbanken van West-Vlaanderen en Kortrijk/Brugge bevoegd zijn.



